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ABSTRACTO

Actualmente existe una brecha entre lo que se conoce como Teoria Organizacional y lo
que se conoce como Practica Gerencial. Aunque el continuo estudio ha permitido desarrollar
una conexion entre ambas, la realidad es que al dia de hoy la brecha no ha podido cerrarse. Pero,
jaque se debe? ¢Por qué buscando ambas el mismo rumbo, no se acercan? ¢Por qué no existe
una relacién entre ambas?

Posiblemente ambas son diferentes en su naturaleza y en su alcance. Hay que recordar
las diferencias existentes entre la Gerencia Cientifica y las Teorias Clasicas y como estas fueron
evolucionando. Especialmente con el interés brindado al recurso humano a través de la historia,
hasta el punto de entender la importancia que tiene en cualquier organizacion y reconocerle
como parte de una organizacion. Todo esto a pesar de las muchas teorias organizacionales que
existen. También es indispensable entender que “los continuos cambios emergentes que
enfrentan las organizaciones hoy dia son bastante diferentes de aquellos en el pasado, y por lo
tanto el concepto de organizaciones y Teoria Organizacional estan evolucionando” (Daft, 2007).

A diferencia de la Teoria Organizacional, la Practica Gerencial mantiene su enfoque en el
desarrollo de aquellas practicas que resulten en actuaciones de mayor productividad, rendimiento
y crecimiento de la organizacidn. Las decisiones estaran basadas en el logro de estas variables
Por lo tanto se enfocan en aquellos aspectos concretos que le brinden la oportunidad de lograr

sus objetivos.
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TEORIA ORGANIZACIONAL

Existe un sinnumero de definiciones, algunas generales, otras especificas, sobre lo que se
define como Teoria Organizacional. Para una definicion que no sea ni muy general, ni muy
especifica, consideraré el término Teoria Organizacional como el estudio del funcionamiento de
una organizacion, y su relacion con el ambiente, desde un contexto dindmico - que incluye las
relaciones laborales, la estructura y los procesos. Pues, la idea fundamental es lograr que la
organizacion sea exitosa, al alcanzar sus metas y objetivos, ya sea a corto o largo plazo,
utilizando todos los recursos que posee de forma eficiente y efectiva.

La importancia que tiene la Teoria Organizacional estriba en que, lejos de limitarse,
incluye aspectos relacionados con la cultura, el disefio, el comportamiento, todos como parte de
un todo y no como aspectos individuales. “Debido a la complejidad y pluralismo de las
organizaciones, los gerentes que hacen sentido de y uso de maltiples perspectivas son mejores
para traer su conocimiento de Teoria Organizacional para aguantar el amplio marco de analisis,
decisiones y planes que sus organizaciones realizan cada dia” (Bloom, Dorgan, Dowdy &Van
Reenen, 2007).

Todavia méas profundamente, “los competidores, clientes, y acreedores en un ambiente
externo con un ritmo acelerado, la inhabilidad para implementar cambios estratégicos y
estructurales para ayudar a la organizacion a lograr la efectividad; lapsos éticos dentro de la
organizacion; dificultades para lidiar con los problemas de tamafio grande y burocracia; ausencia
de controles de costos adecuados; el uso, del poder y las politicas, negativamente, entre los

gerentes, que ha creado conflicto y permitido que la organizacion se desvie mas profundo en un
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caos; y una corporacion culturalmente fuera de moda que reprime la innovacion y el cambio;

estos son los temas que la Teoria Organizacional le concierne” (Daft 2007).

En palabras simples la Teoria Organizacional” estudia a la organizacién como un todo y
evalla como cualquier suceso puede afectar a la organizacion entera, limitando su eficiencia y
efectividad.

“Para un lector contemporaneo, pudiese ser extrafio que a principios de los afios 1970°s
Derek Pugh hubiese afirmado que Teoria Organizacional puede ser definida como el estudio de
la estructura, funcionamiento y actuaciones de las organizaciones y el comportamiento de los
grupos e individuos entre ellos” (Pugh, 1971).

“El asunto para muchos estudiosos hoy dia continlia una esperanza para traer la Teoria
Organizacional hacia un final o, por lo menos, redimirse como una ciencia social” (Jones &

Muro, 2005).
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PRACTICA GERENCIAL

No existe una definicidn sobre Practica Gerencial; ni siquiera se habla de Practica
Gerencial como un concepto. Mas bien refieren las Practicas Gerenciales, a las acciones basadas
en teorias, estrategias, investigaciones, decisiones y actuaciones que la gerencia ejerce,
determinando si las actuaciones componen practicas gerenciales adecuadas o no.

Podemos comenzar entonces con una definicion simple y general de la palabra
“Gerencia” como el arte (forma mas eficiente) de organizar y dirigir los recursos (humanos,
financieros, materiales) de una organizacion para alcanzar determinados metas y objetivos, y
dentro de esta definicion ingerir “Practica Gerencial” como las actuaciones gerenciales, de un
individuo y/u organizacion.

Sin embargo, todas las publicaciones, disertaciones, articulos e investigaciones analizadas
enfocan los estudios sobre Practicas Gerencial hacia la productividad, siendo éste el
determinante de practicas gerenciales correctas ya que la productividad mide la “eficiencia,
definida como lograr el trabajo con un minimo de esfuerzo, gasto o desperdicio, y la efectividad,
definida como lograr las tareas que ayudan a completar los objetivos de la organizacion”
(Williams, 2007).

Basicamente la Gerencia Practica se dedica al establecimiento y logro de objetivos. Un
estudio reciente sugiere que la “Gerencia Practica es una de las formas mas efectivas para actuar
sobre los demas” (Bloom, Dorgan, Dowdy &Van Reenen, 2007). Esto es asi tanto a nivel de
pequefias organizaciones como de organizaciones multinacionales. Dicho estudio demostro
también que la mayor intensidad competitiva lleva a mejores Practicas Gerenciales. Esto quiere

decir que a medida que la organizacidn quiera crecer, se ve obligada a desarrollar estilos de
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gerencia que se adapten al mercado. Sin embargo, este mismo estudio, enfocado en la
productividad de una organizacion, demostrd que las firmas mejor gerenciadas, poseen una
fuerza laboral mas educada, entre gerentes y no-gerentes.

“Las funciones gerenciales de planificacion, organizacion, direccion y control han
prevalecido hasta hoy dia, aunque con modificaciones considerables a medida que las funciones
y procesos gerenciales cambian en respuesta a tiempos y circunstancias cambiantes” (Gibson,
Ivaniscevich, Donnelly, 1994). Esto demuestra el enfoque racional, analitico, parecido al
enfoque de administracion cerrada que emergio a principios de la época de la revolucion
industrial. Pues, en el pasado, las organizaciones se visualizaban como sistemas cerrados.

Segun publicara el departamento de educacion de la Republica de Sur Africa, “en la
Practica Gerencial micro y macro informacion relevante, de eventos, situaciones y personas, es
reunida y analizada para resolver problemas relacionados al trabajo, utilizando principios basicos
de planificacion para asegurar practicas empresariales éticas y un entendimiento de orientacion y
entrega con calidad. Practica Gerencial es la base de comunicacidn en varias formas,
administracion, gerencia de recursos, investigacion, pensamiento analitico, desarrollo de
atributos gerenciales y la implementacidn de funciones y actividades gerenciales” (Departamento
de Educacion, 2007). Pero aqui también estudian el rol del individuo en la organizacién

separado de las funciones y actividades gerenciales.
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CASO

¢Como un buen entendimiento de teoria organizacional ayudaria a ser un mejor gerente?

La consideracion de una organizacion como un “todo” permite al gerente tener una vision
mas amplia y completa de ésta, incluyendo la interaccion de los recursos internos y externos.
Esta vision sera la que le permita a su vez estar preparados para tomar las decisiones adecuadas,

segun se presentan los constantes cambios.

También le permitira al gerente adaptarse con facilidad y administrar los recursos de la
organizacion de manera efectiva y eficiente aumentando la productividad, lo cual a su vez le

permitird obtener un mayor rendimiento que le permitird continuar creciendo.

Mencione e ilustre cinco principios que serian utiles como Gerente:
1. Disciplina: el empleado debe obedecer y respetar las reglas de la organizacién ya que, de
lo contrario, no existe organizacion.

2. Unidad de Comando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior ya que, de

lo contrario, puede surgir una doble directriz y no sabra a quien responder.

3. Remuneracion: el empleado debe ser pagado justamente por sus servicios ya que, de lo
contrario, no desarrolla lealtad a la organizacién. Puede haber “turnover” de empleados.

4. Equidad: el gerente debe ser cortes y justo para con sus subordinados, o el empleado
respondera igual y se sentird obligado a trabajar, disminuyendo su productividad.

5. Iniciativa: al empleado que se le permite originar y llevar a cabo planes manifestara un

alto nivel de esfuerzo, pues aprecia el que se le reconozca sus capacidades y habilidades.
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CONCLUSION
No existe una relacion, por lo menos directa, entre Teoria Organizacional y Practica
Gerencial. Mientras que la “Practica Gerencial” mantiene un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo
primordial es la productividad, rendimiento y crecimiento, desarrollando practicas y métodos que
luego seran utilizados para lograr el éxito, la Teoria Organizacional mantiene un enfoque
cualitativo cuyo objetivo primordial es el desempefio de la organizacion como un todo,

incluyendo el recurso humano.

Los elementos de la Teoria incluyen conceptos, generalizaciones y suposiciones. Mas
alla, Teoria Organizacional es un abstracto, lo que permite que continue estudiandose y
desarrollandose. Quizas, esta sea la razon por la que en la actualidad siguen surgiendo nuevos
modelos, que abarcan diferentes perspectivas. No obstante, es imposible olvidar que estas siguen
estudiando la organizacion y sus recursos como un todo que no puede desprenderse.

Aungue es una tendencia casi obligada, que las organizaciones incluyan el recurso
humano dentro de las Practicas Gerenciales mas avanzadas, no es menos cierto que, todavia,
estudian los recursos de la organizacién como algo separado.

La Gerencia Practica sigue un patron concreto, por lo que su continuidad se basa en
resolver los problemas del dia a dia para alcanzar los objetivos de la organizacion; la utilizacion
de procesos analiticos incluyendo el analisis de data obtenida, evaluando los objetivos con los
alcances, tomando decisiones de forma racional e implementandolas a base de una jerarquia.

El entendimiento de estos dos estudios es indispensable no solo para el éxito de una

organizacion, sino para el continuo crecimiento de las organizaciones.
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